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Sobre MantisBT

Generalidades

MantisBT es una aplicacion utiizada en el ambiente del desarrollo de software para
reportar incidentes y darles seguimiento.

La Universidad de la Ciudad cuenta con una instalacion propia que ha sido
adaptada con el objetivo de posibilitar el registro y el seguimiento de los
proyectos y las actividades que lleva adelante como parte de su actividad
habitual.

Esta herramienta permitira gestionar de forma ordenada y eficiente, a
través de tickets, las acciones que ejecutan los distintos sectores para hacer
visibles sus actividades y mejorar la calidad de sus servicios.

Por tratarse de una aplicacion web puede ser utilizada desde cualquier dispositivo
Ccon acceso a Internet.

A través de esta plataforma usted podrad crear tickets para que sean
gestionados por los colaboradores de las distintas areas y dependencias de la
Universidad hasta resolverlo. Podra realizar un seguimiento del proceso de
cada ticket y recibira notificaciones sobre los avances.

La aplicacion solicitara los datos basicos para poder dar curso a la accion a la que se
refiere el ticket permitiendo incorporar comentarios y adjuntar archivos.

Cracias a este registro sistematizado se contara con datos sobre las actividades y
acciones ejecutadas por las distintas areas que tornaran mas sencillo elaborar los
informes de gestion.

Para el acceso y la utilizacion de la aplicacion MantisBT se requiere un
dispositivo con acceso a Internet y un navegador (Google Chrome, Mozilla
Firefox u otro de su eleccion).

¢Qué es un ticket?

Un ticket es una solicitud que se realiza a un sector o area informando los
datos necesarios para éste pueda darle curso.

MantisBT permite organizar las solicitudes que es posible realizar a cada
sector o area en proyectos y sub-proyectos como una forma de sistematizar
los datos que se requieren para poder dar curso a todas las solicitudes de un
mismo tipo. Por ejemplo: para que RR.HH. pueda gestionar una licencia los
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datos a informary la documentacion a acompanar varian en funcion del tipo
de licencia del cual se trate.

Una vez ingresado o incorporado el ticket en la aplicacion el sector o area al
que corresponda gestionarlo podra ejecutar las acciones tendientes a
resolver lo solicitado dejando registro en MantisBT de lo actuado.

La aplicacion le permite al creador de cada ticket, a los usuarios vinculados al
sector 6 area que recibe la solicitud y a otros interesados en su seguimiento
monitorear los avances hasta que se concluya con la gestion.

Ciclo de vida de un ticket y gestion de estados

Cuando se incorpora o agrega un ticket en MantisBT queda registrado como
estado “nuevo” y “sin asignar”. A partir de alli lo que la aplicacion espera es
que el ticket sea asighado para que algun colaborador (usuario) del sector o
area a la que corresponde el ticket tome intervencion.

Quien tiene asignado un ticket podra darle curso a lo solicitado llevando
adelante las acciones que corresponda segun los datos consignados en el
ticket. Mas alla de las acciones que se lleven adelante debera dejarse
registro de lo actuado en MantisBT. De esta forma todas las personas que
tengan al acceso al ticket podran estar al tanto de los avances y la
finalizacion de las solicitudes.

Como parte del registro de lo actuado en relacion a un ticket MantisBT
permite entre otras operaciones: solicitar mas datos, adjuntar archivos,
cambiar el estado del ticket, relacionarlo con otros tickets, incorporar o
eliminar seguidores, enviar recordatorios.

Los estados por los que puede pasar un ticket son:

. Nuevo

Asignado

. Se necesitan Mmas datos

Aceptado

Confirmado

Resuelto

Cerrado
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La asignacion de tickets es el mecanismo a través del cual MantisBT permite
llevar registro de a qué usuario se delega la gestion de un ticket o a qué

usuario le delega la ejecucion de la proxima operacion sobre un ticket
determinado.

Luego de la incorporacién o ingreso de un ticket los cambios de un estado a
otro son definidos por quien/es gestiona/n cada ticket.

Cada sector o area puede organizar su circuito de operaciones relacionado a
cada proyecto y sub-proyecto y definir cuales serdn las condiciones, pre-
requisitos y requerimientos a cumplir para la asignacién de un estado en
particular a los tickets.

Si tiene dudas sobre los motivos por los cuales un ticket tiene asignado un
determinado estado puede contactarse con el sector o area al que
corresponde el proyecto y sub-proyecto asociado al ticket.

En el Historial de actualizaciones de un ticket queda registro de quién y
cuando ha realizado cada una de las operaciones ejecutadas sobre el mismo
incluyendo los cambios de estado

Lineamientos para la priorizacion de tickets

MantisBT permite asignar una prioridad a cada ticket: Baja, Media o Alta.

La prioridad se asigna al ticket al momento de ingresarlo o incorporarlo
dentro de la aplicacion pero puede ser cambiada por quienes poseen
permisos de edicion sobre el ticket.

Para definir la prioridad de los nuevos tickets se recomienda ajustarse a lo
siguiente:

v Baja Para actividades estandarizadas y/o las que se
planifican con suficiente tiempo de anticipacion.
Que un ticket tenga esta prioridad no significa que
no sera atendido.

Media Para actividades prioritarias cuya falta de ejecucion
Nno bloquea la ejecucion de otras actividades.
A Alta Para actividades urgentes y/o que restringen la

ejecucioén de otra/s actividad/es prioritaria/s.
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Acceso al sistema

Acceso a través de QR

Escanear el siguiente codigo QR con algun dispositivo que tenga esa
capacidad, por ejemplo un teléfono celular.

Acceso a través de la web

Escribir en el navegador https://tickets.udelaciudad.edu.ar

N2

AN

Inicio de sesion

€ 5 C @ ticketsudelaciudad.eduar/login page php e % fr & OV i

#) Inicio de sesidon

Especificar su denominaciéon de usuario, por ejemplo: persona.prueba

y luego hacer clic en el botén .

Versioén 2.0.
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BUG TRACKE

La aplicacion verifica la existencia y habilitacion de la denominacion de
usuario luego de que se ingrese la contrasena.

€ > C & tickets.udelaciudad.edu.ar/login_password_pagephp 2 % f7 8 03 i
.
H
manti
BUG TRACKER

=) Inicio de sesidn

Iniciar sesién

Ingresar la contrasena registrada oportunamente y hacer clic en el botén

Iniciar sesién

Inconvenientes en el acceso

En caso de ingresar una denominacion de usuario invalida y/o en caso de
ingresar una contrasefa que No sea la registrada en el sistema para dicho
usuario aparecera el siguiente mensaje:

€ 3 C & ticketsudelaciudad.edu.ar/login_page phprerror=18usemame=persona.pruebadireturn=index php&secure_session=1 o 2 % from O 1 3

%) Inicio de sesion

persona.prueba a

Iniciar sesion

Olvido de contrasena

Si posee una denominacion de usuario valida puede solicitar una nueva
contrasena. Para ello debera en la pagina de inicio de sesion especificar su
denominacion de usuario, por ejemplo: persona.prueba

y luego hacer clic en el botén .
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€ > C & ticketsudelaciudad.eduar/login_pagephp R I

#) Inicio de sesion

persona.pruebal &

Iniciar sesién

En la pagina donde se solicita la contrasefna hacer clic en el enlace ;Olvido
Su contrasena?

€ > C & ticketsudelaciudad.edu.ar/login_password_page.php 2 v fr & 0 1 @

= Inicio de sesién

Escribe |a contrasena de «persona.prueba

La aplicacion le solicitara que indique la cuenta de correo electronico
@udelaciudad.edu.ar asociada a su denominacion de usuario

vomantis

BUG TRACKER

@, Reinicializar contrasena

persona.prueba )
sistermas@udelaciudad.edu.ar| =

Para recuperar su contrasena olvidada, por favor escriba su usuario y direccion de correo electrénico.

Si los datos corresponden a una cuenta valida, recibira por correo electrénico una direccion especial
para cambiar su contrasefa, que contiene un coédigo de validacion para su cuenta. Por favor siga las

instrucciones que recibira para cambiar su contrasefia.
Submit
Iniciar sesion

Versioén 2.0.
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de Buenos Aires BUG TRACKER

Luego de completar los datos solicitados hacer clic en el botén

Submit

A continuacion verificar la bandeja de entraday la bandeja de spam de su
cuenta de correo @udelaciudad.edu.ar para ver si recibié un correo como el
siguiente:

€ > C & mailgoogle.com/mail/uf2/#inbox/FMfcgzGsmrDLzViNBnXMjjWACNCBCLIN Q & @« 0O 0 1

= M Gmail Q, Buscar en el correo 5= ® activo v (D) &3 g}%ﬁ:'%:ﬂa @

B / Redactar € B 0 m 2 0 & B D i 1de 305 >
Mail
= E—— o0 [MantisBT] Reinicializacién de Contrasefia #ecibides « e B

ecibidos
izl ¥y Destacados . . . .

® Mantis Universidad de la Ciudad <mantis@udelaciudad.edu.ar> 12:33 (hace 6 minutos) % &
202 (@© Pospuestos @ reami~
Spaces B  Enviad Hemos recibido una solicitud de cambio de contrasefia para tu usuario Para

fviades establecer una nueva contrasefia por favor haceé clic en:
(a] [) Borradores
T C https:/ickets udelaciudad edu. ar/verify php?id=96&confirm_hash=aS BSTdAT\/M‘.'oSCUszquvBM—anEAZGTAquSGCGMkdcv?‘—)

°e v Mas lgCXeUNUNIGgupSIMGTS TeZexNUx-q0_XAVOL
Etiquet + Nombre de usuario: persona.prueba
iquetas

Direccion IP remota: 200.16.89.215

Mo hace falta gue respondas este correo

Debera hacer clic en el enlace marcado o para poder establecer
una nueva contrasena.

Establecer una nueva contrasefia

Luego de haber hecho clic en el enlace recibido en un correo enviado por
MantisBT a su casilla @udelaciudad.edu.ar accedera a la siguiente pagina:

womantis

BUG TRACKER

La informacion de tu cuenta se ha verificado.
Debe definir una contrasefa aqui para que pueda iniciar sesién
de nuevo.

Editar cuenta - persona.prueba

Persona Prueba

Actualizar usuario

Versioén 2.0.
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BUG TRACKER

Debera escribir su nueva contrasefa en las casillas Contraserniay Confirmar

] = i £ Actuali i
contraseria debera hacer clic en el botdn .

Una vez que aparezca el aviso de operacion exitosa

Operacion exitosa

podra ingresar normalmente con su denominacion de usuario y su nueva
contrasena.

Olvido de la denominacion de usuario

Cada vez que se habilita el acceso a MantisBT a una persona el sistema envia
un correo informando cual es la denominacién de usuario asignada.

Verifique la bandeja de entrada, la bandeja de spam y la papelera de su
cuenta de correo @udelaciudad.edu.ar para ver si recibidé un correo como el
siguiente:

il

[MantisBT] Registro de cuenta nueva &2 - @

o Mantis Universidad de la Ciudad
<mantis@udelaciudad.edu.ar=

Para: Usted Jue 01/06/2023 12:3

[

)
¥
)

[T«

Hemos creado el usual'il) <<gest0r.prueba»lja ra vos en MantisET.
Para poder
acceder a la aplicacion necesitas establecer una contrasenia, por
favor hace

clic en :

https:/ftickets.udelaciudad.edu.arfverify.php?
id=101&confirm hash=jKOcEviXp0d5YS5qgPoSWEFAMCs-

BKMfeyHswokaoQYfk2ATTIzh3515rFW1HE5XLyQIYNUSSuAgUl
oUVjy3

Mo hace falta que responda este correo

En el area marcada D aparece la denominacién de usuario que le ha
sido asignada.
Sin usuario asignado

Si nunca ha recibido un correo informandole que le ha sido asignada una
denominacioén de usuario debera solicitar a su superior inmediato que
ingrese un ticket en la aplicacion de acuerdo al siguiente detalle:

Versioén 2.0.
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Proyecto Gestién de usuarios (individual)
Categoria MantisBT
Resumen Otorgamiento de usuario a
<< Apellidoy Nombre >>
Descripcién Breve descripcidén de tareas que debera

realizar dentro de MantisBT:
e Crear tickets.
e Gestionar tickets del area.
e Recibir todos los tickets de una
categoria especifica.

Persona_Tipo_Doc DNI
Persona_Nro_Doc << nnNnNnNnnnn >>
Email_personal
Teléfono_celular

Cuando el usuario haya sido creado recibird un correo electréonico de su
cuenta de correo @udelaciudad.edu.ar. Verifique la bandeja de entraday /a
bandeja de spam buscando un correo como el siguiente:

[MantisBT] Registro de cuenta nueva & - N
o Mantis Universidad de la Ciudad S K~
<mantis@udelaciudad.edu.ar=
Para: Usted Jue 0170642023 12:39

Hemos creado el usua ricl«gestor.prueba»lpara vos en MantisBT.
Para poder

acceder a la aplicacion necesitas establecer una contrasena, por
favor hacé
clic en:

. ets.udelaciudad.edu.ar/verby.phpy
id=101&confirm hash=jK0cEvIXp0d5Y¥S5qPoSWERAMCS-
sKMfeyHswokaoOYk3ATTIzh 351 5 PWITHES X ywO Y MNUS Sulgl)
OUVjy3

Mo hace falta que responda este correo

En el drea marcadaD aparece la denominacion de usuario que le ha
sido asignada.

Haciendo clic en el enlace marcado como o podra establecer su
nueva contrasena.

Versioén 2.0.
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Primer acceso a MantisBT

Al acceder por primera vez a la aplicacion tanto el panel Mi Vista como el
panel Ver Tickets se mostraran vacios pero el usuario ya estara habilitado
para Ingresar o incorporar tickets en MantisBT segun las autorizaciones que
le hayan sido otorgadas.

Paneles y Navegacion

Barra de navegacion

MantisBT ofrece sus operaciones a través de distintos paneles a los que
puede accederse desde la barra lateral vertical izquierda.

A @ tickets.udelaciudad.edu.ar/my_view_page.php o 2 % fr w01 i
Mantisk T @ Crear ticket Todos s v | & personaprue.. ¥
& persona.prueba ( Persona Prueba Q
Mi Vista

= = No Asignados (66D == ~ @ Linea de tiempo
Ver s e | R

=

” No hay actividad en el intervalo de tiempo.

Crear ticket @ Reportados por mi (GHEIEH ==  ~ ’

B Resueltos (@GEEIE) E==3 | ~

3 Modificados recientemente (30 Dias) (SE8I8) [ ver tciets IR

Monitorizados por mi (GE6IE) [ Ver tickets JHIRRS

Colapsar la barra de navegacién

(«]
Estos paneles pueden colapsarse haciendo clic en =
obteniéndose la siguiente vista:

Versioén 2.0.
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& Crearticket | Todos los proyectos v | & personaprue.. v

@ Linea de tiempo

No hay actividad en el intervalo de tiempo

No Asignados (G810)

Reportados por mi (G5618)

ElResueltos (@2616) 2= | ~

Modificados recientemente (30 Dias) (@5016) [erticiess IS

Monitorizados por mi (GE618)

Expandir la barra de navegacion

D

Los paneles pueden expandirse haciendo clic en

Opciones dentro de la barra de navegacion

Las opciones que se ofrecen a todos los usuarios dentro de la barra de
navegacion permiten el acceso a los siguientes paneles:

Tablero personal de consulta organizado como

ﬁ espacios segmentados de tickets: creados por el
Mi Vista usuario, los que le han asignado, los monitorizados,
los finalizados y los modificados recientemente.

Espacio de consulta personal de tickets que cuenta
con diversas opciones para la busqueda,

Ver tickets ordenamiento y filtrado.

Permite emitir informes en formato .pdf, .csvy Excel.

@. Acceso al formulario para crear un nuevo ticket.
Los datos a completar en el formulario varian en
Crear ticket funcion del proyecto y sub-proyecto que especifique

al momento de crear el ticket.

Dependiendo de los permisos que se le han otorgado dentro de la aplicacion
es posible que cuente con acceso a mas paneles.

Versioén 2.0.
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Ingresar o incorporar tickets en MantisBT

MantisBT permite ingresar nuevos tickets a través de distintos métodos:

@ Partiendo desde un formulario de datos

- .l | vacio, en el cual deberan completarse todos
O los datos.

Sobre un ticket especifico se ejecuta la
clonacioén para acceder a un formulario con
todos sus datos, retocar alguno/s de ello/s y
crear un nuevo ticket.

un ticket

_ Se selecciona uno o0 mas tickets y se genera
Copiar unoomastickets | yna copia exacta para luego realizar las
modificaciones necesarias sobre las copias.

En la seccion Crear ticket se detallan todos los datos relevantes para el
ingreso de nuevos tickets dentro de la aplicacion.

Independientemente del método utilizado para ingresar nuevos tickets
todos los tickets que incorpore quedaran registrados en la seccion

& Reportados por mi
del panel i Vieta.

Crear ticket

Seleccion del proyecto y sub-proyecto

Como los datos minimos necesarios para que un sector 6 area pueda dar
curso a las distintas solicitudes varian, lo primero que se debe especificar es
a qué area/sector, proyecto y sub-proyecto se refiere su ticket.

Para ello debera seleccionar algunas de las opciones que se despliegan:

Versioén 2.0.
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€ > C @& ticketsudelaciudad.eduar/login select_proj page.php?ref=bug report page.php e % fr &0 3\ |

MantisBT (# Crearticket | Todos los proyectos v | & persona.prue.. v

.
& Seleccionar Proyecto

ministracion v

[E4 Seleccionar proyecto Ad
:

Establecer como predeterminade

Seleccionar proyecto

Y luego hacer clic en el boton

Puede encontrar orientaciones sobre los distintos proyectosy sub-proyectos
de cada sector / area en el Manual de MantisBT

Si tiene dudas sobre cual proyecto y sub-proyecto debe vincular su ticket
puede contactarse con el sector / drea correspondiente.

Datos estandar requeridos al crear un ticket

Los datos estandar son los que se requieren para poder gestionar cualquier
proyecto y sub-proyecto independientemente del sector / drea.

Algunos de estos datos son obligatorios, son los que estan marcados con un
asterisco en color rojo, por ejemplo: *Resumen Yy *Descr/;oc/o'n.
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Gestion de usuario (individual] v | & persona.prue.

[ Escribe los detalles del ticket

* Categorfa

Prioridad

Estado

“Resumen

*Descripeion

Informacién adicional

| a
*Categoria debera seleccionar alguna de las opciones del
desplegable.
Prioridad por defecto la prioridad con la que se crea un
ticket es baja.
Estado se asigha en forma automatico el estado Nuevo
*Resumen sintesis de a qué refiere su solicitud.
*Descripcion texto completo de su solicitud.
Informacion adicional Otros datos que se deseen incorporar.
Etiquetas
Subir archivos Cantidad maxima: 5 archivos.
Tipos de archivos que pueden subirse:
rtf, .doc, .docx, .xls, .xlsx, .csv, .ods, .ppt, .pptX, .pdf,
Jpg, jpeg, .png, .bomp, .7z, .rar, .zip.
Visibilidad Por defecto el ticket sera Publico

Incorporar menciones explicitas a otros tickets sin relacionarlos

Los campos de texto Resumen, Descripcion e Informacion adicional asi
como las Notas aceptan menciones explicitas a otros tickets.

Para incorporar una mencion explicita a otro ticket en particular debera
escribir #<<nro. de ticket>>, por ejemplo: #0001475.

MantisBT provee varios modos de buscar un ticket, siendo uno de ellos
menciones realizadas a otros tickets.

Versioén 2.0.

Pégina18



#, Universidad :
% de la Ciudad ¥ymantis

Las mencionesa otros tickets son diferentes de las re/lacionesque se pueden
registrar dentro de MantisBT, ya sea en forma manual como automatica, ya
gue las relaciones aparecen detalladas en el apartado Relaciones donde se
despliega el detalle de los tickets relacionados cuando se accede a Ver
detalles de un ticket. Desde este mismo apartado pueden agregarse mas

Datos especificos en funcion del proyecto y sub-proyecto

Estos datos varian en funcidn del sector o area y del proyecto y sub-proyecto
del cual se trate. Algunos de los datos que se solicitan son obligatorios y
apareceran marcados con un asterisco en color rojo, por ejemplo:

*Fecha_desde \Y *Persona_Nro_Documento.

En algunos casos los datos especificos deben ser informados mediante la
seleccion de valores predefinidos ya sea mediante la seleccion a través de
un desplegable o de casillas de verificacion.

Por ejemplo:

* Tipo_de_solicitud Agregar Modificar Eliminar Ajustar Prueba

* Traduccion_simultanea o w

Puede encontrar orientaciones sobre los distintos proyectosy sub-proyectos
de cada sector / érea en el Manual de MantisBT

Si tiene dudas sobre cual proyecto y sub-proyecto debe vincular su ticket
puede contactarse con el sector / drea correspondiente.

Al finalizar la carga de datos se debera hacer clic en el botdn
Si no se desea efectivizar la creacidn del ticket basta con hacer clic en otro

panel o seccion de MantisBT.
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Adjuntar archivos

MantisBT permite subir archivos para que queden vinculados a un ticket en
particular.

La forma mas agil para incorporar un archivo a un ticket es abriendo el
explorador de archivos del dispositivo que esté utilizando, buscar y
seleccionar el/los archivo/s y arrarlo/s dentro de la seccién Subir archivos.

Subir archivos

Tamario maximo: 5120 KiB a

Adjunta archivos arrastrandolos y colocandolos agrdi, selecciondndolos o pegandolos.

,
s sty s 43 s He=

Los archivos subidos se mostraran dentro de la seccidon Subir archivosdonde
se detallaran el nombre, el tipo de archivo y su tamano.

Subir archivos
Tamarfio maximo: 5120 KiB

(43

Adjunta archivos arrastrandolos y colocandolos aqui, seleccionandolos o pegandolos.

Asignaturas nuevas - Bachillerato y Prof de Ciencias.csv
0.4 KB

Eliminar archivo

Mientras no se confirme la operacidon que se esta ejecutando es posible

eliminar un archivo de la seccion Subir archivos haciendo clic en la barra roja
Eliminar archivo.

Subir archivos
Tamarfio maximo: 5120 KiB

o

Adjunta archivos arrastrandolos y colocandolos aqui, seleccionandolos o pegandolos.

Asignaturas nuevas - Bachillerato y Prof de Ciencias.csv

0.4 KB

La cantidad maxima de archivos a subir dentro de un ticket es 5.

El tamano maximo permitido para los archivos es 5 Mb.

Versioén 2.0.
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Se aceptan archivos en los siguientes formatos: .rtf, .doc, .docx, .xls, .xlsx, .csv,
.0ds, .ppt, .pptx, .pdf, .jpg, jpeg, .png, .omp, .7z, .rar, .zip

Validacion de datos obligatorios
La aplicacion verifica que se hayan completado todos los datos obligatorios
(los marcados con un asterisco rojo *).

Si se detectan datos obligatorios sin completar aparecera el mensaje
r 1

Complete este campo,

y el item de datos obligatorio que debe completarse
aparecera dentro de un marco rojo

*Resumen |

Al finalizar la carga de datos se debera hacer clic en el botdn

Clonar ticket

Esta es una de las operaciones que se pueden ejecutar una vez seleccionado
un ticket.

Se deberd Buscar un ticket y acceder a Ver detalles de un ticket, luego hacer

Clonar
clic en el botdn y completar los datos generales requeridos al

clonar el ticket y la informacion adicional sobre el ticket padre para luego

. .. . . L Enviar ticket
confirmar la operacion haciendo clic en el botén

Copiar uno o mas tickets

Se debera acceder al planel Ver tickets y revisar la ndmina de tickets de la

.. M Se muestran los tickets
seccion i

Para seleccionar el ticket o los tickets a copiar se debera marcar los casilleros
de la primera columna de la izquierda que correspondan a dichos tickets y
elegir la operacion Copiar dentro del desplegable de operaciones
disponibles.
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£ > C & ticketsudeladudad.eduariview all bug pagephp T

MantisET [ Cresrtickst | e Cresr nuswo usuario

ﬁ i laurasolla | Laura Meroedes Solla | @Rl Erh s Wisitacks recisntemente G20
Mi Wizta
= [ T riltros
LD ® Restablacer
= infoemadar Manitorizmde por Niea e Priaridad Grawodad Wisibilidag
Crear tichat josating lisnds Cualgukm Cualgukea midia Cualguin Cuslouisra
Categoeia Extaca Resslucitn Filtrar par fecha desnvia Filtrar por facha de Gitima actusiizscitn
13 Cuskguiers pe e (¥ supsnicres) resueita Cunlguisra No ra
- Partil Plataforma 50 wersion de S0 Redacionws Etiquetas
REIELE Cumkguiera "-al-\i Cualgukea Cualguka
cambios LRk Lisr Cualos W e - Cualaul Cualkguisr
er 5 Actuslizady Descenvents Tipa de coincidencia Tesdaz oz condicisne: Fezaltar modificads thoraz)
A o
Hoja de ruta
L _ . L
il n
Resumen D Se muestran
)
N | A=
@ Imnprirmir tickets | Ex men
Administracidn N 3 .
P Id Af Categoria Estade Actualizads =
(O] v | & 000 Instalacian Brpeta de drive [Impiementacian | Configuracién] Goagle B resuetto (uan heredia) 04/05/2023
Seguimizntc de e solii —
Tiempas v & falul 3 la Universidad [Consuita téznica] Google B resuetio (gabielcoria) 13/0 2032
- & kel
1) & ooog Fecha o [Setidn o= Zoam| Zoom j eyt (laura.solla) O7/04/2022
Hora_Desde (hhimm| -
Selecclonar todos | mever || Aceptar

Bowered by MantisBT
Copyright & 2000 - 2073 MantsBT Team
Aecamardamos consultar 13 documantasisn institusional par ol Lss de esta aplicacian en kanual de Mantisa™

Conmagta con & adminstrdor poraucda

| Aceptar |

Para avanzar con el proceso de copia debera hacer clic en el botén

La aplicacion solicitara que se especifique el area, proyecto y sub-proyecto
donde se desean incorporar el ticket o los tickets copiados.

Los tickets que ha seleccionado pertenecen a diferentes proyectos. Los siguientes pardmetros reflejan las opciones para todos los proyectos. Si esto es incorrecto, por favor reintente su cambio
con una seleccién menor de tickets.

Copiar tickets en

Copiar tickets en dministracion -

Incidencias seleccionadas
B0o154 Cambio de propiedad carpeta de drive

Acceso al Calendario de la Universidad

Una vez realizada la seleccion para efectivizar la copia se debera hacer clic

Copiar tickets

en el botén

Si no se desea efectivizar la copia basta con hacer clic en otro panel o seccion
de MantisBT.

La copia de un ticket provoca que cada uno de los tickets originales queden
relacionados en forma automatica con los nuevos tickets. La relacion entre
tickets puede ser eliminada por los usuarios que posean permisos para ello.
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Buscar un ticket

MantisBT ofrece diferentes modos para buscar un ticket. Algunos de ellos
estan disponibles en todos los paneles y otros son exclusivos de alguno de
ellos o de un apartado en particular de la aplicacion.

Independientemente del modo que se utilice para realizar la busqueda de
un ticket una vez que se haya encontrado se podra acceder a Ver los detalles
del ticket seleccionado.

Tickets visitados recientemente

En todos los paneles de MantisBT en |la barra horizontal superior se indica el
nombre y apellido de la persona que esta conectada a la aplicaciéon y los
numeros de los ultimos tickets que ha visitado:

(@ Crear ticket Todos los proyectos v | & gestor.prueba v
Gestor Prueba ) fisitar 0000003, 00K

Los numeros de los tickets que alli se informan funcionan como un acceso
directo a cada uno de ellos, asi que basta con hacerle clic para Ver los detalles
del ticket seleccionado.

Los numeros de tickets que aparezcen tachados corresponden a tickets en
estado “cerrado” o “resuelto”.

Cuadro de busqueda Ticket n°

También en todos los paneles de MantisBT en la misma barra horizontal
superior donde se indica el nombre y apellido de la persona que esta
conectaday los numeros de los ultimos tickets que ha visitado se encuentra
el cuadro de texto que permite la busqueda en base al numero de ticket:

# Crear ticket Todos los proyectos v | & gestor.prueba v

Solo debe indicarse el numero del ticket a buscar en el cuadro de texto y
presionar la tecla “Enter”.

Si la aplicacion encuentra un ticket con el nuUmero especificado se accedera
a Ver los detalles del ticket seleccionado.
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En caso de que no se encuentre un ticket con el numero especificado se
desplegara un mensaje informando que el ticket no existe:

Secciones del panel Mi Vista

En las diferentes secciones que conforman el panel Mi Vista incluyendo el
panel de vista general: linea de tiempo se muestran numeros de tickets.
Cada uno de estos numeros de ticket funcionan como un acceso directo a
cada uno de ellos, asi que basta con hacerle clic para Ver los detalles del
ticket seleccionado.

Los numeros de tickets que aparecen tachados corresponden a tickets en
estado “cerrado” o “resuelto”.

Relaciones con otros tickets

En MantisBT los usuarios que poseen permisos para ello pueden agregar y/o
eliminar relaciones entre tickets, y a su vez la aplicacion registra relaciones
automaticas entre tickets al ejecutar algunas operaciones como Clonar
ticket y Copiar uno o mas tickets.

Relacionar un ticket con otros provoca que MantisBT agregue enlaces que
funcionan como accesos directos a los tickets relacionados, asi que basta
con hacerle clic a un ticket que ha sido relacionado con otro para Ver los
detalles del ticket seleccionado.
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Menciones realizadas a otros tickets

MantisBT permite incorporar menciones explicitas a otros tickets en el texto
de los campos Resumen, Descripcion e Informacion adicional asi como en
las Notas. Una mencion explicita a otro ticket tiene la forma #<<nro. de
ticket>>, por ejemplo: #0001475.

Las menciones explicitas #<<nro. de ticket>> provocan que MantisBT
agregue enlaces que funcionan como accesos directos a los tickets
mencionados con #<<nro. de ticket>>, asi que basta con hacerles clic para
Ver los detalles del ticket seleccionado.

Qué hacer si no se encuentra un ticket buscado

MantisBT ofrece diferentes modos para buscar un ticket. Si al buscar un
ticket en particular no se lo encuentra lo primero a intentar es buscarlo
utilizando un modo alternativo.

Si a pesar de haber intentado con varios modos no encuentra el ticket
buscado los motivos pueden ser:

1) EIl ticket existe pero no tiene permisos para visualizarlo: debera
contactar al sector o area correspondiente para solicitar que lo
incorporen en la ndmina de usuarios gue monitorizan el ticket
(sequidores).

2) El ticket no existe con el nro. de ticket utilizado para realizar la
busqueda: solicitar al sector ¢ area correspondiente el nro. de ticket
gue debe utilizar para realizar la busqueda.

3) No existe un ticket para la solicitud: puede crear un nuevo ticket.

Ver detalles de un ticket y ejecutar operaciones sobre él

Generalidades

En MantisBT la |6gica de operacional se resuelve ticket a ticket por lo tanto
para dejar registro de las acciones que ejecuta un area o sector en relacion
a una solicitud recibida que se materializada en un ticket se procede de la
siguiente forma:
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1°) Buscar el ticket que corresponde a la solicitud.

2°) Acceder al ticket y dejar registro de las acciones ejecutadas por el area o
sector en relacion a lo solicitado.

Para buscar un ticket MantisBT ofrece diferentes modos y puede utilizarse
cualquiera de ellos para encontrar el ticket que corresponde a una
determinada solicitud que le han efectuado a un sector o area.

Un vez encontrado podra ver la informacion detallada del ticket
seleccionado y ejecutar alguna de las operaciones que se pueden ejecutar
sobre un ticket.

Informacion detallada de un ticket seleccionado

MantisBT lleva un registro detallado y actualizado sobre los datos de
creacion, modificaciones, notas, operaciones ejecutadas, cambios de estado,
tickets vinculados, etc. en relacion a cada ticket que se despliegan en una
pagina con diferentes secciones.

Ver detalles del ticket

En esta seccion se despliegan los valores actuales de los items de datos
estandar requeridos al crear el ticket junto con los datos especificos en
funcion del proyecto y sub-proyecto asi como quién ha sido el creador del
ticket, cuando lo cred, cual es el estado actual del ticket y la fecha y hora de
la ultima actualizacion.

€ > C & ticketsudelaciudad eduar/view php?id=1126 w v f7 8 0O 5

MantisBT O Crear ticket &+ Crear nuevo usuario

ek Id. Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacién

000M26 Comunicaciones Com. publico 19/04/2023 14:32 19/04/2023 14:33
=

Registro de IinfgffRador
cambios

"
Hoja de ruta
™ Rysumen

Resumen DeMypcion

&

Administracién

Seguimiento de
Tiempos Editar || 2 M v T, ey v | Mor

& Relaciones

Ticket actual

Asignado a e

de notas debide a que esta operacion ya no podra ser ejecutada por los docentes.

elacionado con o4 resuelto laura mplementacion / Configurac Cambio de permisos para carga de notas y cierre de a

' Usuarios que monitorizan este ticket
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Detalle de tickets relacionados

En el apartado Relacionesse detallan los tickets que en este momento estan
relacionados con el ticket que se consulta, por ejemplo:

& Relaciones

Ticket actual  relacionadocon v ‘ Agregar

relacionado con 0000005 . asignado juan.heredia Cambios a realizar en el look and feel T

relacionado con 000001 . asignado juan.heredia Cambios a realizar en el look and feel T

La aplicacion permite agregar y eliminar tickets en la ndmina de tickets
relacionados a través de la operacion gestionar tickets relacionados.

Usuarios que monitorizan este ticket (seguidores)

En el apartado Usuarios que monitorizan este ticket se detallan los usuarios
gue por algun motivo decidieron seguirlo o bien que fueron incorporados
como seguidores de este ticket por otros usuarios, por ejemplo:

& Usuarios que monitorizan este ticket

Lista de Usuarios julian.ﬂores‘ x | gestor.prueba| x | tomas.ba rthe‘ x ‘

‘ Agregar |

La aplicacion permite agregar y eliminar usuarios en la ndomina de
seguidores de un ticket a través de la operacion gestionar seguidores de un
ticket.

Actividades

En el apartado Actividades se muestran en orden cronoldgico ascendente,
desde la mas antigua hasta la mas reciente, todas las notas que los distintos
usuarios han ido incorporando al ticket a lo largo del tiempo.

Versioén 2.0.

Pégina27



No#, Universidad .
0% de la Ciudad mq .

de Buenos Aires

®, Actividades | ~
& laurasolla Intercambio de correos
EL2/01 202211513 [ Evento del 8 de febrero.docx (62,495 bytes)

% ~0000018

& tomas.barthe Hola, ya esta hecho el enlace para la realizacion de la sesion via zoom, desde la cuenta de sistemas,
O 25/01/2022 16:50 Link https://usO2web.zoom.us/j/83461792938
% ~0000019
Se le mando mail a Mechi con los datos de |a reunion creada,

Saludos
Tomas
& tomas.barthe Mechi tienen que confirmar porque hay dudas sobre el cierre de las inscripciones, esperamos sus indicaciones.
@ 27/01/2022 N:51
S ~0000020

Para cada nota se indica quién ha sido el usuario que la ha creado, en qué
fecha y a qué hora, por ejemplo:

Hola, ya esta hecho el enlace para la realizacion de la sesion via zoom, desde la cuenta de sistemas,
0 25/01/2022 16:50 Link https://us02web.zoom.us/j/83461792938
% ~0000019
Se le mando mail a Mechi con los datos de la reunion creada.
Saludos
Tomas

MantisBT le asigha un numero interno a cada una de las notas que se
incorporan un ticket. Este numero se muestra junto con los datos del
creador de la nota.

& laura.solla Intercambio de correos

@ 25/01/2022 1613 Evento del 8 de febrero.docx (62,495 bytes)
¥ ~0000018

En el caso de que se hayan incorporado archivos asociados a la nota se
informa su denominacion y tamano, por ejemplo:

& laura.solla Intercambio de co

@ 25/01/2022 1613 Evento del 8 de febrero.docx (62,495 bytes)
% ~0000018

La denominaciéon del archivo funciona como un acceso directo al archivo,
por lo que al hacerle clic la aplicacion ofrecera como opciones abrir el archivo
o descargar una copia del mismo.

El editor de notas de MantisBT convierte en un hipervinculo cualquier texto
con formato URL dentro las notas, por ejemplo:
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& tomas.barthe Hola, ya est alizacion de la sesion via zoom, desde la cuenta de sistemas,
© 25/01/2022 16:50 ¢|ng https:/fusO2web.zoom.us/j/83461792938 :>
% ~00000192
Se le mando mail a Mechi con los datos de la reunion creada.
Saludos
Tomas

El hipervinculo funciona como un enlace o acceso directo a la URL
incorporada dentro de la nota.

Historial de actualizaciones del ticket

En el apartado Historial del ticket se muestran en orden cronoldgico
ascendente, desde la mas antigua hasta la mas reciente, todas las
operaciones ejecutadas sobre el ticket desde su creacion, detallando las
actualizaciones de datos, cambios de estado, en la prioridad, en las
asignaciones, en los seguidores, en las relaciones y en las notas que le han
ido ocurriendo al ticket a lo largo del tiempo. Por ejemplo:

'D Historial del ticket RS
Fecha de modificacién Nombre de usuario Campo Cambio

25/01/202213:43 laura.solla Ticket nuevo

25/01/202213:43 laura.solla Estado nuevo == asignado
25/01/202213:43 laura.solla Asignade a == juan.heredia
25/01/202213:43 laura.solla Archivo afadido: Cambios en look & feel.docx

25/01/2022 14:00 juan.heredia Nota afiadida: 0000007

25/01/202214:00 juan.heredia Archivo anadido: Universidad_de_la_ciudad_25_11_21.pdf

25/01/202214:03 laura.solla Archivo eliminado: Consulta SETI VEPS varios_20-92387650-3_Afio 2003.xls

25/01/202217:58 laura.solla Archivo eliminado: Cambios en look & feel.docx

27/01/2022 08:35 laura.solla Ticket monitorizado: usuario8

27/01/2022 08:44 Hsoaried Ticket clonado: 0000006

27/01/2022 09:39 laura.solla Relacion anadida relacionade con 0000007
27/01/2022 1520 gestor.prueba Ticket clonado: 000001

31/01/2022 20:33 laura.solla Prioridad normal == alta

31/01/2022 20:33 laura.solla Tipo_de_solicitud Modificar => Modificar
03/02/2022 1917 laura.solla Ticket monitorizado: tomas.barthe

03/02/2022 1917 laura.solla Ticket monitorizado: julian flores

03/02/2022 1918 laura.solla Ticket monitorizado: gestor.prueba

Para cada item del historial del ticket se detalla la fecha y hora de la
operacion, quién ha sido el usuario que la ha realizado, qué operacion se ha
ejecutado, por ejemplo:

Fecha de modificacién Nombre de usuario Campo Cambio

25/01/202213:43 laura.solla Ticket nuevo

En el caso de tratarse de un cambio o actualizacion se indica cual era el valor
o la situacion anterior del ticket y cual es el valor o situacion actual.
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Operaciones que se pueden ejecutar sobre un ticket

Excepto para Crear un ticket para el resto de las operaciones que se pueden
ejecutar sobre un ticket MantiBT crea un Unico punto de acceso a través de
la pagina Ver detalles de un ticket

Todas las operaciones que se ejecuten sobre un ticket quedaran registradas
en el historial de actualizaciones del ticket con indicacién de quién la ha
ejecutado, en qué fecha y a qué hora.

Estas operaciones tienen su punto de acceso en alguna de las secciones de
la pagina Ver detalles de un ticket y pueden requerir que se marguen
elementos de una seccidén en particular o se completen datos en algun
cuadro de texto como paso previo a su ejecucion.

Enviar un recordatorio

. . Enviar un recordatorio
En el apartado Ver detalles del ticket aparece el boton

MantisBT & Crear ticket Implementacién / Configuracién v | & gestor.prueba v

&

ﬁ gestor.prueba ( Gestor Prueba) Visitados recientemente: GO0000S, 000008, 0000007, 0000002 | Q,
Mi Vista
= Ver detalles del ticket
Ver tickets
< Enviar un recordatorio JIr a notas r al historial
=
o et Id. Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacién
0000005 Implementacién / Moodle publico 25/01/202213:43 03/02/20221918
e Configuracion
Seguimiento de
Jlsmpos Informador aurasolla Asignado a uan.heredia
Prioridad alta
Estado . asignhado
Resumen 0000005: Cambios a realizar en el look and feel
Descripcién Enviar cambios y verificar
Etiquetas Sin etiquetas adjuntas.
Adjuntar Etiquetas (Separado por ) Etiquetas existentes v | Adjuntar

Al hacer clic sobre le boton Enviar un recordatorio se despliega una pagina
gue permite seleccionar usuarios de la aplicacion e ingresar un texto para
enviarles.

MantisBT & Crear ticket Implementacién / Configuracion & gestor.prueba v~

cientemente: GOB000S, 0O0D00, 0OOODOY, 0000002 | Q

gestor.prueba ( Gestor Prueba ) Visitadk

= & Enviar un recordatorio

VSIS Visibilidad privado
(7.4 Para

Crear ticket R
stor

(O] 1an heredia
Seguimiento de julian.flor
Tiempos [
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Para seleccionar un usuario de la ndmina debe hacer clic sobre la
denominacion del usuario. Puede seleccionar varios usuarios manteniendo
pulsada la tecla Ctrl y haciendo clic en cada uno de ellos.

El texto a enviar a cada uno de los usuarios seleccionados sera el que se
incorpore en el cuadro de texto que aparece a la derecha.

Se muestra ademas un aviso indicando que MantisBT incorporara a los
usuarios seleccionados como seguidores del ticket:
© Esta nota se enviara a los destinatarios seleccionados, solicitando comentarios sobre este ticket. Esos destinatarios empezaran a monitorizar el
ticket. Pueden desuscribirse mediante el boton «Dejar de monitorizar». Esta nota se almacenara con el ticket.

Ahora puedes mencionar a los usuarios para activar notificaciones para ellos en lugar de utilizar la funcion de recordatorios. Por ejemplo, otros
pueden mencionarte escribiendo @gestor.prueba en los tickets y las notas, y recibiras una notificacién por correo electrénico.

Es posible eliminar uno o mas de los seguidores incorporados en forma
automatica por la aplicacion a través de la operacion gestionar sequidores
de un ticket.

Una vez seleccionados los usuarios e incorporado el texto del recordatorio se

debera hacer clic en el boton
€ > C a ticketsudelaciudad.edu.ar/bug_reminder_page.php?bug_id=1087 L
MantisBT (# Crearticket & Crear nuevo usuario | Equipos v
@ & laura.solla ( Laura Mercedes Solla ) 01126, 0001201
Mi Vista
=2 ¥ Enviar un recordatorio
Ver tickets Visibilidad privado
& Para administrator -
syt gabriel.coria
3 gestor.prueba
Registro de juan.heredia
cambios laurasolla
A tomas.barthe
Hoja de ruta
Ll
Resumen -
bg Enviar
e

Administracion

T € Esta nota se enviara a los destinatarios seleccionados, solicitando comentarios sobre este ticket. Esos destinataries empezarén a monitorizar el ticket. Pueden desuscribirse |
Tiempos boton «Dejar de monitorizars. Esta nota se almacenara con el ticket.

(«) a q . q q a
s Ahora puedes mencionar a los usuarios para activar notificaciones para ellos en lugar de utilizar la funcion de recordatorios. Por ejemplo, otros pueden mencionarte escribienc

en los tickets y las notas, y recibirds una notificacion por correo electrénico.

Editar el ticket

. , di
En el apartado Ver detalles del ticket aparece el botdn S
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MantisBT
@ & gestor.prueba ( Gestor Prueba Visitados recientemente: 00000T], 0000007, 0000005, 0000003, 0000002
Mi Vista
= = Ver detalles del ticket
Ver tickets
Enviar un recordatorio | Ira notas al historial
@
Crear ticket Id. Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacién
@ 000001 Implementacion [ Configuracion Moodle publico 27/01/20221520 27/01/202215:20
Seguimiento de Informador gestor.prueba Asignadoa juan.heredia
Tiempos
Prioridad norma
Estado @ =signado
Resumen 0000011: Cambios a realizar en el look and feel
Descripcién Enviar cambios y verificar
Etiquetas Sin etiquetas adjuntas.
Adjuntar Etiquetas (separado por /) v | Adjunt
Instalacién Test
Tipo_de_sclicitud Modificar
Tiempo_Estimado 0015
Tiempo_De_Ejecucién 0015
_-’ gnar a M v | Cambiar estadoa: | n ~ | Monitorizar | Ancler || Clonar | Cerrar | Mover | Elimina

Dependiendo de los permisos que tenga asignados MantisBT le permitira
realizar cambios sobre los items de datos estandar requeridos al crear el
ticket y de los datos especificos en funcién del proyecto y sub-proyecto, la
prioridad, la categoria, el informador, la asignacion y visibilidad actual.

La aplicacion permite también anadir una nueva nota al ticket.

Una vez realizados los cambios sobre los items que correspondiera

. L . L Actualizar informacién
realizarlos se deberd hacer clic en el botdn

Asignar el ticket

La asignacion de tickets es el mecanismo a través del cual MantisBT permite
llevar registro de a qué usuario se delega la gestion de un ticket o a qué
usuario le delega la ejecucion de la proxima operacion sobre un ticket
determinado.

Dependiendo de los permisos que tenga asighados MantisBT le permitira
asigharse un ticket a si mismo o asignarlo a algun otro usuario de la
aplicacion.

Seleccionar el usuario al que se asignara el ticket es un pre-requisito para la
gejecucion de esta operacion.

Por defecto MantisBT supone que desea asignarse el ticket a si mismo, pero

. . Mi] v , . .
haciendo clic en se desplegara la ndmina de usuarios

habilitados en la aplicacion y podra seleccionar a otro usuario, por ejemplo:
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g v

adrministrator I
gestor.prueba
juan.heredia
julian.flores
laura.solla
tomas.barthe

=

Una vez especificado el usuario al que se desea asignar el ticket hacer clic en

signar a:

el boton del apartado Ver detalles del ticket.
MantisBT & Crear ticket (el nfiguracion ~ | & gestorprueba v
& N s (s A e R T R T SRS (TS
Mi Vista
= = Ver detalles del ticket
Ver tickets
Enviar un recordatorio a notas r al historia >
B -
Crear ticket Id. Proyecto Categoria Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacién
000007 mplementacion / Configuracian Moodle publico 27/00/2022 0938
o]
Seguimiento de (Fameates aurasolla Asignado a
Tiempos
Prioridad alta
Estado confirmado
Resumen 0000007: eba de vinculacién de tickets. Se parece al ticket #0000005.
Descripcion

Informacién adicional

Etiquetas

Adjuntar Etiquetas

Instalacién Produccion
Tipo_de_solicitud Modificar
Tiempo_Estimado 0015
Tiempo_De_Ejecucion 0015

i .-uw doa: || nuevo v| [ Monitorizar || Anciar | clonar || cerrar | Mover | Elimina

Cambiar el estado del ticket

MantisBT no establece un orden en particular para la ejecucion de los
cambios de estado de los tickets, por lo que los cambios de un estado a otro
son definidos por quien/es gestiona/n cada ticket. El dnico requisito para
poder cambiar de estado un ticket es que esté asignado.

Cada sector o area puede organizar su circuito de operaciones relacionado a
cada proyecto y sub-proyecto y definir cudles serdn las condiciones, pre-
requisitos y requerimientos a cumplir para la asignacién de un estado en
particular a los tickets.
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La aplicacion permite cada vez que se registra un cambio de estado anadir
una anotacion al ticket aunque no es obligatorio hacerlo ya que en cualquier
momento se puede anadir una nota al ticket.

Las anotaciones vinculadas a los cambios de estado pueden ser utilizados
por el sector o area que efectua el cambio de estado para dejar registro de
algunas consideraciones particulares y/o acciones realizadas.

Seleccionar el nuevo estado que se asignara al ticket es un pre-requisito para
la ejecucion de esta operacion.

Por defecto MantisBT ofrece que el estado a asignar al ticket sea Nuevo, pero

nuevo

haciendo clic en " se desplegarad la némina de estados
posibles y podra seleccionar algun otro estado de la lista, por ejemplo:

nuevo v
I nuevo

se necesitan mas datos
aceptado

confirmado

resuelto

cerrado

Una vez seleccionado el estado que se desea asignar el ticket hacer clic en

el botén | =0 | del apartado Ver detalles del ticket:

MantisBT & Crear Licket Implementacion / Configuracion v | & gestor.prueba v
& & cestor.prueba ( Gestor Prueba Visitados recientemente: 000000, 0C
Mi Vista
= = Ver detalles del ticket
Ver tickets
Enviar un recordator ranot historial
24
o Id. Proyecto Categorfa Visibilidad Fecha de envio Ultima actualizacién
1) 0000005 Implementacion / Configuracion Moodle publico 25/01/202213:43 03/02/20221918
5‘—‘”_“”' iento de Informador laurasolla Asignado a juzn.heredia
empos
Prioridad

Estado

Resumen

Descripeion

Etiquetas

Adjuntar Etiquetas Separada por }) Etiquetas ex es v || Adjunta

Instalacién Test
Tipo_de_solicitud Modificar
Tiempo_Estimado 0015
Tiempa_De_Ejecucién 0015

MantisBT mostrard los datos especificos en funcion del proyecto v sub-

proyecto y solicitara que se confirme el cambio de estado. Para esto debera
hacer clic en botdn con la acciéon a la que corresponde el cambio de estado,
por ejemplo:
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& Crear tickel Implementacion / Configuracion v~ | & gestor.prueba v

=] Resolver ticket
Ver tickets
@

Crear ticket

Resolucién esueite
Id. de duplicado

® Asignado a anheredia v

Seguimiento de )
Tiempos Instalacién Test .

* Tipo_de_solicitud r vl Modificar Elimninar Ajusta Prueba

Tiempo_Estimado
Tiempo_De_Ejecucién
Visibilidad privado

Afadir nota

Seguimiento de Tiempos

Registrarse como seguidor del ticket

Dependiendo de los permisos que tenga asignados MantisBT le permitira
registrarse como seguidor de un ticket.
Si en el apartado Ver detalles del ticket aparece el botén V""" | 5odra
registrarse como seguidor del ticket, solo es necesario que haga clic en
dicho boton.

. . . Dejar de monitorizar
Si en el apartado Ver detalles del ticket aparece el boton €eso
indica que ya esta registrado como seguidor del ticket.

Desvincularse de un ticket (dejar de seguirlo)

Dependiendo de los permisos que tenga asignados MantisBT le permitira
desvincularse de un ticket, es decir, dejar de seguirlo.

. . . ejar de monitoriza
Si en el apartado Ver detalles del ticket aparece el botdn Jeerds monterE
podra desvincularse como seguidor del ticket, solo es necesario que haga
clic en dicho boton.

Si en el apartado Ver detalles del ticket aparece el botén 27" | agq
indica que no esta registrado como seguidor del ticket.
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Anclar el ticket en Ver Tickets

MantisBT permite marcar algunos tickets para que se muestren en forma
permanente dentro del panel Ver tickets. Los tickets que se deseen ver alli
en forma permanente deben ser anclados.

Arclar

. . . Ancla B
Si en el apartado Ver detalles del ticket aparece el botdn podra
marcarlo para que se muestre en forma permanente dentro del panel Ver
Tickets, solo es necesario que haga clic en dicho botdn.

. . . Desanclar .
Si en el apartado Ver detalles del ticket aparece el botdon podra
podra desmarcarlo para que no se muestre en forma permanente dentro
del panel Ver Tickets, solo es necesario que haga clic en dicho botoén.

Cerrar el ticket

Esta operacion equivale a Cambiar el estado del ticket a Cerrado.

Reabrir el ticket

Esta operacion equivale a Cambiar el estado del ticket a Nuevo.

Clonar el ticket

Esta operacion es uno de los métodos a través de los cuales MantisBT
permite ingresar o incorporar nuevos tickets.

Sobre un ticket ya existente se ejecuta la clonacidn para acceder a un
formulario con todos sus datos, retocar alguno/s de ello/s y crear un nuevo
ticket

Datos generales requeridos al clonar un ticket

La clonacion de un ticket provoca que se despliegue el mismo formulario de
datos necesarios para la creacion de un ticket conteniendo los datos del
ticket que se esta clonando. La aplicacion permite realizar los cambios y
ajustes que se consideren necesarios sobre los datos copiados del ticket
original.
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Los datos que contiene el formulario son tanto los Datos estandar
requeridos al crear un_ticket como los Datos especificos en funcién del
proyecto v sub-proyecto.

€ > C @ ticketsudelaciudad.edu.ar/bug_report_page.php

Informacion adicional sobre el ticket padre

La clonacion de un ticket provoca que el ticket original y el nuevo ticket
queden relacionados en forma automatica. Esta relacion puede ser
eliminada por los usuarios que posean permisos para ello.

Adicionalmente MantisBT consulta si las notas y/o los archivos adjuntos del
ticket original deben ser copiados en el nuevo ticket. Estos elementos no
se copiaran a menos que se indique especificamente en los casilleros que se
encuentran al final del formulario de datos:

relacion con el ticket del relacionado con «  ticket 0000002
que depende
Copiar informacién Copiar notas desde el ticket Copiar los archivos adjuntos

adicional del ticket padre

Para que se efectivice la clonacion del ticket en base a los datos consignados

en el formulario deberd hacer clic en el botdn

Se ejecutara la Validacion de datos obligatorios de igual forma que al Crear
ticket.

Si no se desea efectivizar la clonacion basta con hacer clic en otro panel o
seccion de MantisBT.
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Mover el ticket

Dependiendo de los permisos que tenga asignados MantisBT le permitira
cambiar el proyecto y sub-proyecto al que corresponde un ticket.

Cambiar un ticket que fue creado para un proyecto y sub-proyecto implica
gue los datos especificos en funcién del proyecto y sub-proyecto original
dejaran de ser visibles.

Para cambiar el proyecto y sub-proyecto asociado a un ticket hay que hacer

Mover

clic en el boton del apartado Ver detalles del ticket: La aplicacion
solicitara que se especifique cual es el nuevo proyecto y sub-proyecto con
los que debera asociarse el ticket:

€ 5 C @ ticketsudelaciudad.edu.ar/bug_actiongroup_pagephp w w ff & O 3
MantisBT (& Crear ticket | Implementacion / Conl on v | & gestorprueba v
Mi Vista

B Mover tickets a
ST Mover tickets a .
r4

e Incidencias seleccionadas

GG Mail Propusstas academicas de Ciencias

0}

Por defecto MantisBT ofrece como nuevo proyecto y sub-proyecto el
primero en orden alfabetico, pero haciendo clic en dicho elemento se
desplegara la ndmina de proyectos y sub-proyectos posibles y podra
seleccionar algun otro de la lista, por ejemplo:

» Propuesta de Comunicacion v

Comunicaciones

» Propuesta de Contenido
RR.HH.

» Solicitar Licencia |
»» Alumbramiento

»» Dia de estudio

»» Embarazo

»» Fallecimiento de familiar

»» Matrimonio

»» Médica

»» Médica Familiar

»» Nacimiento de hijo/a

»» Otras licencias

»» Vacaciones

» Solicitud de Personal de Gestion
Sistemas

» Capacitacion

» Consulta técnica

» Equipamiento =
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Una vez seleccionado el nuevo proyecto y sub-proyecto hay que hacer clic

Mover tickets

en el botdén para efectivizar el cambio.

Como el ticket no posee |los datos especificos en funcién del proyecto vy sub-
proyecto se recomienda cambiar el estado del ticket en forma inmediata

Cambiar estado a: || se necesitan mas datos v
para forzar que los datos

especificos en funcién del nuevo proyecto y subproyecto sean incorporados.

Si se desea volver a cambiar el proyecto y sub-proyecto asociado al ticket
para volver a la asociacion original volveran a ser visibles los datos especificos
originales.

Eliminar el ticket

Dependiendo de los permisos que tenga asignados MantisBT le permitira
eliminar un ticket.

Eliminar un ticket provoca que no pueda volver a recuperarse perdiéndose el
historial de actualizaciones del ticket y demas datos relacionados.

Para eliminar un ticket hay que hacer clic en el botén - T el apartado

Ver detalles del ticket. La aplicacion solicitara confirmacion desplegando
una pagina donde sintetizara los datos que identifican al ticket a eliminar:

MantisBT [# Crear ticket & Crear nuevo usuario & laurasolla v

&

Mi Vista

oos | Q |

& laurasolla ( Laura Mercedes Solla ) Visitados recientemente

¢Confirmas que quieres eliminar estos tickets?

Ver tickets Confirmas que quieres eliminar estos tickets?
3 Incidenciass Bhadas
Crear ticket . . . - N
4 Prueba de vinculacion de tickets. Se parece al ticket #0000005.
=
Registro de Eliminar tickets
cambios

Eliminar tickets

Una vez verificados los datos hay que hacer clic en el botdn
para efectivizar la eliminacion.

MantisBT [ Crear ticket & Crear nuevo usuario & laurasolla v

&®

& laurassolla [ Laura Mercedes Solla ) Visitados recientemente: 0000007, 000001, GO0 0005 ‘ Q ‘
Mi Vista —
:Confirmas que quieres eliminar estos tickets?
Ver tickets sConfirmas que quieres eliminar estos tickets?
(4 Incidencias seleccionadas

Crear ticket

Prueba de vinculacién de tickets. Se parece al ticket #0000005.
=

Registro de {] | Eliminar tickets
cambios
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Si se desea volver a contar dentro de MantisBT con la solicitud
correspondiente a un ticket que ha sido eliminado debera incorporar o

ingresar un nuevo ticket para esa solicitud.

Afadir nota al ticket

MantisBT permite incorporar anotaciones dentro de los tickets en cualquier
momento para dejar registro de los avances en la gestion de lo solicitado a
través del ticket.

Una nota es un texto que puede tipearse desde el mismo dispositivo a través
del cual se accede a la aplicacion o bien copiarse desde otro lugar para luego
pegarlo dentro del editor de notas de MantisBT.

Para incorporar una nueva anotacion dentro de un ticket hay que acceder
al editor de notas de MantisBT desde la seccion AAadir nota:.

@ ARadir nota | ~
Visibilidad privado
Nota
o~
Seguimiento de
Tiempos
Subir archivos
Tamafo maximo: 5120 KiB a
Adjunta archivos arrastrandolos y colocandolos aqui, selecciondndolos o pegédndolos.
Arfiadir nota

La aplicacion permite incorporar anotaciones que queden solo visibles para
quien crea la nota. Para esto se deberd marcar como privada:

® Aradir nota | A~
Visibilidad
Nota
A~
Seguimiento de
Tiempos
Subir archivos
Tamafo maximeo: 5120 KiB G
Adjunta archivos arrastrandolos y colocandolos aqui, seleccionandolos o pegandolos.
Afiadir nota
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A menos que se indique |lo contrario MantisBT asume que la visibilidad de las
notas es publica, es decir, todos los usuarios con permisos de acceso al ticket
podran leer la anotacién.

Al momento de incorporar una anotacion la aplicacion permite adjuntar
archivos tal y como se permite hacerlo al momento de Crear un ticket.

‘ Anadir nota ‘

Para finalizar la anotacion debera hacer clic en el botdn que
aparece al pie de pagina.

@ Anadir nota ‘ A~
Visibilidad privado

Nota

Este gs una prucka.
Se recomiends consultar https:/fudelaciudad.edu.ar/

Seguimiento de Tiempos

Subir archivos

Tamafio maximo: 5120 KiB 6

Adjunta archivos arrastrandolos y colocandolos aqui, seleccionandolos o pegandolos.

e m——

Groren)

El editor de notas de MantisBT no acepta texto con formato (negrita,
subrayado, en colores, etc.) pero convierte en forma automatica en un
enlace el texto que tenga la forma de una URL. Si por ejemplo se escribe
dentro de una nota https:;//udelaciudad.edu.ar/ a partir del momento en que
la nota se guarde dentro de la aplicacion se generara un enlace a
https://udelaciudad.edu.ar/.

MantisBT [ Crear ticket & Crear nuevo usuario | Capacitacién ~

ﬁ relacionado con 0000005 .as\gnado uan.heredia Implementacion / Configuracion Cambios a realizar en el look and feel @
Mi Vista relacionado con 0000011 B =sianado uan heredia Implementacion / Configuracien Cambios a realizar en el look and feel

=]

Ver tickets & Usuarios que monitorizan este ticket
r3 Lista de Usuarios gestor.prueba| x

Crear ticket o

Agregar

= ==

Registro de

cambios "
® Actividades

A & gestor.prueba Esto es una muestra de cémo pueden utilizarse estilos de dentro de una nota de un ticket.

Hoja de ruta ©07/02/2022 1726 https:/fmantis-universidad.bue.edu.ar/

% ~0000024
Lt
Resumen
ﬁ & laurasolla
Administracién ©09/02/202210:47
% ~0000025
Seguimiento de
Tiempos

Visibilidad privado

.
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La aplicacion permite a quien haya creado una nota ejecutar las siguientes
operaciones:

e Editar la nota: permite hacer ajustes sobre el texto.

e Eliminar la nota: para borrarlay desvincularla del ticket.

e Convertirlaen privada: para que otros usuarios no puedan consultarla.
e Convertirla en publica: para que otros usuarios puedan consultarla.

® Actividades | A
& gestor.prueba Esto es una muestra de cémo pueden utilizarse estilos de dentro de una nota de un ticket.
07/02/2022 1726 https://mantis-universidad.bue.edu.ar/

% ~0000024

& laurasolla Esto es una nota de muestra.
09/02/202210:47 Se recomiendo ver https://udelaciudad.edu.ar/
% ~0000025

<Ed\tar | Etiminar || convertir en pm@

Gestionar tickets relacionados

En el apartado Relaciones se detallan los tickets que en este momento
estan relacionados con el ticket que se consulta, por ejemplo:

«a Relaciones

Ticket actual  relacionadocon v Agregar

relacionado con 0000005 . asignado juan.heredia Cambios a realizar en el look and feel

relacionado con 000001 . asignado Jjuan.heredia Cambios a realizar en el look and feel T

Algunas de las operaciones que se ejecutan en MantisBT como Clonar ticket
y Copiar uno o mas tickets provocan que el ticket original y el nuevo ticket
qgueden relacionados en forma automatica. Esta relacion puede ser
eliminada por los usuarios que posean permisos para ello.

Para los usuarios que poseen los permisos necesarios existe la posibilidad de
agregar mas tickets relacionados con el ticket que se esta consultando, para
ello hay que ingresar el nro. de ticket a relacionar en el cuadro de texto y

. , Agregar
hacer clic en el botén -————

« Relaciones

Ticket actual | relacionado con 1214 Agregar

s ——
relacionado con 0000005 . asignado juan.heredia Cambios a realizar en el look and feel @

relacionado con 00000T . asignado juan.heredia Cambios a realizar en el look and feel [l

El ticket agregado pasara a integrar el apartado Relaciones, quedan visible
para otros usuarios que necesiten buscar este ticket y si cuentan con los
permisos necesarios podran ver los detalles del ticket relacionado.

Para eliminar un ticket que ha sido relacionado con el ticket que se consulta

. . | . ..
hay que hacer clic en el icono w en la linea que corresponde a la relacion a
eliminar. Por ejemplo:
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Gestionar seguidores de un ticket

En el apartado Usuarios que monitorizan este ticket se detallan los usuarios
que por algun motivo decidieron seguirlo o bien que fueron incorporados
como seguidores de este ticket por otros usuarios, por ejemplo:

& Usuarios que monitorizan este ticket

Lista de Usuarios julia n.ﬂoresl?L gestor.prueba |?| tomas.barthe |§|

| Agregar |

Para los usuarios que poseen los permisos necesarios existe la posibilidad de
agregar mas seguidores en el ticket que se esta consultando, para ello hay
gue ingresar la denominacion del usuario a relacionar en el cuadro de texto

. . Agregar
y hacer clic en el botén ‘—‘

& Usuarios que monitorizan este ticket

Lista de Usuarios julian.flores |?| gestor.prueba |:| tomas.barthe |:|

< persona.prueba | Agregar | >

MantisBT verifica que la denominacion de usuario ingresada exista dentro
de la aplicacion. En caso de que no exista un usuario con esa denominacion
se desplegara un mensaje indicando que el usuario no se ha encontrado:

APPLICATION

Usuario con nombre "xxxxx.zzzzzz" no encontrado.
Utilice el bo « para volver a la pagina anterior. Alli puede corregir los problemas que |
También puede hacer click sobre una opcién de la barra de menu para ir directamente a una nueva seccion.

En caso de que MantisBT detecte que la denominacion de usuario ingresada
corresponde a uno que existe registrado en la aplicacion dicho usuario
pasara a integrar el apartado Uswuarios que monitorizan este ticket y
comenzara a recibir notificaciones sobre los avances en la gestion del ticket.
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Para eliminar un usuario que esta como seguidor del ticket que se esta

. e x ! .
consultando hay que hacer clic en el botdn ‘—| gue corresponde al usuario
gue se desea eliminar del apartado Usuarios que monitorizan este ticket.

Por ejemplo:

28 Usuarios que monitorizan este ticket

Lista de Usuarios juliam.ﬂores|:| Sestor.prueba | »x [ Ppmas.barthe |:|
KHKKK.ZZZZZZ | Agregar |
Mi Vista

Generalidades

Este panel es el que se muestra por defecto cada vez que se ingresa en la
aplicacion y también cada vez que se hace clic sobre MantisBT en la barra

horizontal superior.

€ 5> C @ ticketsudelaciudad.eduar/my view pagephp @ % fra DX

Tanu 3T [ Crear ticket | | Implementacion / C

& & gestorprueba { Gestor Prueba ) Visitados recientemente seshe? | Q
Mi Vista

= & Asignados a mi (pendientes) (GE0IG) == ~ @ Linea de tiempo

€4 \eredia resolvia el ticket 8664

. juan
Crear ticket B No Asignados (GESIG) =3 |~ @ P
] ‘
juanhered
Seguimiento de '
e = Reportados por mi (EEEIEN [ Ver ickets JIIEN - :

juanh

©23/05/2023 1545

mitié un comentario en el ticket G66194

iz resolvio el ticket 606H33

Los tickets se van incorporando dentro de las distintas secciones de este
panel en forma automatica a medida que todos los usuarios efectuan
actualizaciones sobre los tickets.

La primera vez que accede a la aplicacion el panel mostrara todas sus
secciones vacias:

W Mo Asignados (SR

W Reportados pol mi (@R

M Fesueltos (NI =~

0 Moctificadon recientermernte (30 D) (@D

W Monitorizados por mi (D
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A medida que transcurra el tiempo las distintas secciones iran mostrando
los tickets segun lo que corresponda a cada una de ellas.

En cada seccion los tickets se muestran en forma sintética a través de:
numero que identifica al ticket, resumen, color en funcién de su estado,
icono correspondiente a su prioridad, proyecto / sub-proyecto, categoria y
fecha y hora de la ultima actualizacion.

Nro. de ticket Proyecto / Sub-proyecto Resumen

0000005 [Implementacién / Configuracién] Cambios a realizar en el look and feel

U &= [Sistemas] Moadle - 27/01/2022 0939
Estado Prioridad Categoria Fecha y hora de la

ultima actualizacion

Si el ticket posee tickets adjuntos aparece el icono del clip y al pasar el
mouse sobre dicho icono se indican la cantidad de archivos adjuntos.

Los usuarios que segun sus permisos de acceso en la aplicacion estén
»

habilitados para editar determinados tickets los veran con el icono

Tickets que tengo asignados y estan pendientes

En esta seccion se despliega la ndmina de tickets que se ha autoasignadoy
gue le han sido asighados por otros y que aun estan pendientes.

Tickets no asignados

En esta seccion se despliega la ndmina de tickets que han ingresado en su
sector o area y que aun no han sido asignados a nadie.

Tickets propios (reportados por mi)

En esta seccion se despliega la ndmina de tickets que usted ha incorporado
en la aplicacion a través de los distintos métodos: Crear ticket, Clonar ticket
y Copiar uno o mas tickets.
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Tickets resueltos

En esta seccion se despliega la ndmina de tickets que ya han sido resueltos

Tickets modificados recientemente (en el dltimo mes)

En esta seccion se despliega la ndmina de tickets que han sido actualizados
en los ultimos 30 dias.

Tickets que sigo (monitorizados por mi)

En esta seccion se despliega la ndmina de tickets que usted sigue, ya sea
que usted los haya marcado como monitorizados o que otros usuarios lo
hayan incluido a usted para monitorizarlos.

Panel de vista general: Linea de tiempo

En esta seccion se despliegan los tickets que han sido actualizados durante
la Ultima semana.

@ Linea de tiempo A

| Anterior ‘ 24/01/2022 & 31/01/2022 Semana que se visualiza

tomas.barthe cerré el ticket 2000009 Usuario, accion ejecutada y ticket
@ 27/01/2022 16113 Fecha y hora de la actualizacion

tomas.barthe emitié un comentario en el ticket 0600009
® 27/01/2022 1612

Indicador de la accion ejecutada
gestor.prueba cred el ticket 000001
@ 27/01/202215:20

gestor.prueba creo el ticket 6660009
@ 27/01/2022 12:56

e tomas.barthe emitié un comentario en el ticket 0000003

@ 27/01/2022 :54

tomas.barthe reabrio el ticket 0000003
@ 27/01/2022 1:51

tomas.barthe emitié un comentario en el ticket 0000003
@ 27/01/2022 11:51

gestor.prueba dejé de monitorizar el ticket 8000001
@ 27/01/202210:25
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Cambiar la semana que se visualiza

Por defecto en el Panel de vista general: Linea de tiempo se visualizan las
actualizaciones de la ultima semana entendiendo por tal desde el dia de la
fecha y hasta 7 dias hacia atras.

® Linea de tiempo

| Amerior‘ 24/01/2022 W 31/01/2022

Si se desean consultar las actualizaciones de otras semanas hacia atras hay

| Anterior |

que hacer clic en el botdn tantas veces como sea necesario hasta
encontrar el periodo de tiempo buscado, por ejemplo:

® Linea de tiempo

|flxr‘|terior ” Siguiente | -.

Para desplazarse hacia adelante en la linea de tiempo hay que hacer clic en

" Siguiente |

el botdn

Accesos directos a tickets y operaciones ejecutadas

Cada numero de ticket que se muestra en en el Panel de vista general: Linea
de tiempo funciona como un acceso directo a dicho ticket.. Haciendo clic
en el nUmero de un ticket puede acceder a Ver detalles de un ticket para
ese ticket.

Cada denominacion de usuario asociada a una accion ejecutada para un
ticket que se muestra en el Panel de vista general: Linea de tiempo funciona
como un acceso directo a las acciones ejecutadas por esa persona en todos
los tickets que han sido actualizados en la semana que se consulta.
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Dentro de toda la aplicacion MantisBT se utilizan los siguientes iconos
vinculados a las prioridades asignadas a los tickets:

v Baja

Media

A Alta

Se recomienda revisar la seccidn Lineamientos para la priorizacion de
tickets.

fconos de estados en que se encuentran los tickets

Dentro de toda la aplicacion MantisBT se utilizan los siguientes iconos
vinculados a los estados en los que se encuentran los tickets:

Nuevo

Asignado

Se necesitan mas datos

Aceptado

Confirmado

Resuelto

Cerrado

Se recomienda revisar la seccion Ciclo de vida de un ticket v Gestion de

estados.

[conos de las acciones ejecutadas sobre los tickets

La aplicacion asocia en el Panel de vista general: Linea de tiempo un icono a
cada ticket segun la accion que se haya ejecutado sobre el ticket.
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Los iconos indicadores de las acciones ejecutadas son los siguientes:

Alguien cerro el ticket.

Alguien resolvio el ticket.

Se actualizaron las notas del ticket.

Se actualizaron los archivos adjuntos al ticket.

Se creod el ticket.

Se ha asignado el ticket a alguien.

Alguien se autoasigno el ticket.

Alguien re-abrio el ticket.

Se actualizé la ndmina de personas que siguen (monitorizan) el
ticket.

00VO0O060

Colapsar y Expandir secciones dentro del panel Mi Vista

Por defecto todas las secciones de Mi Vista se muestran cuando se ingresa
en dicho panel pero es posible colapsar las secciones que se desee a
efectos de simplificar la vista.

Para colapsar una seccion en particular basta hacer clic en el simbolo de la
flecha hacia arriba que se muestra a la derecha de cada seccion, por
ejemplo:

No Asignados @52/2)

Para expandir una seccion que se encuentra colapsada hay que hacer clic
en el simbolo de la flecha hacia abajo que se muestra a la derecha de cada
seccion, por ejemplo:

Reportados por mi @544
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Ver Tickets de una seccion del panel Mi Vista

El conjunto de tickets que se despliegan en una seccion del panel Mi Vista
pueden ser accedidos desde el panel Ver Tickets para generar con ellos un
informe o descargarlos en un archivo a través de la ejecucion de alguna de
las operaciones que la aplicacion ofrece alli.

Para trasladar el conjunto de tickets que se despliegan en una seccion del
panel Mi Vista al panel Ver Tickets las alternativas son:

* hacer clic sobre el nombre de la seccion, por ejemplo:

‘=] Reportados por mi & %i4) | A

% . . Ver tickets ..
hacer clic en el botén gue corresponde a la seccion, por

ejemplo:

Reportados por mi (8214 LA

En ambos casos se obtendra como resultado el acceso al panel Ver Tickets
con la ndmina de tickets de la seccion seleccionada.
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Ver Tickets

Generalidades

Este panel MantisBT le permite a cada usuario acceder al universo de tickets
sobre los cuales tenga permisos de acceso y/o a un conjunto de tickets que
cumplen con determinadas condiciones, posibilitando la busqueda, la
emision de reportes y la descarga de archivos asi como la ejecucion de
algunas operaciones sobre los tickets seleccionados.

La aplicacién despliega la nédmina de tickets que corresponden al proyecto /
sub-proyecto y usuario que aparecen especificados en la esquina superior
derecha sobre los que dicho usuario tenga permisos de acceso.

€ > C @ ticketsudelaciudad.edu.ar/view_all_bug_page php g i

MantisBT @ Crear ticket | | Todoslos proyectos v | & gestorprueba v )

@ & oestorrueba | Cestor Pruss T

i Vista
= Y Filtros R
Ver tickets
x
@ Priord sac
Crear ticket E

Tipo de coincidencia Todas las condiciones Resaltar modificado (horas)

M Se muestran los tickets (IREaIIEEN

P 1d ® % Resumen Categoria Estado A““lzmo Informador
# v 000N9Z 1 e e vicio de apoyc] Sin especificar 24/05/2023
# v ooone2 2 Streaming de evento Dialogos de Investigacic deos] Google
P genall esion de Zoom] ZoorT art
F Ak I E a 030"
# v 0001087 1 Equipamiento para Talleres de Educacion Digital Equipos] Sin especificar 21/04/2023

Apartado Filtros

. . Filtros
En la parte superior del panel Ver Tickets se muestra el apartado
donde se muestran los datos estandar requeridos al crear un ticket.

La primera vez que se accede a este apartado los valores que aparecen
asignados son los que permiten obtener el conjunto de todos los tickets a
gue tenga acceso el usuario, a saber:
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Y Filtros

‘ x Restablecer H Guardar ‘

Informador Asignado a Monitorizado por Nota de Prioridad Gravedad Visibilidad Ver tickets Fijados
Cualquiera Cuzlquiera Cualquiera Cualquiera Cualquiera Cualquiera Cualquiera si
Categoria Ocultar con Estado Estado Resolucién Filtrar por fecha de envio Filtrar por fecha de Gltima actualizacion
Cualquiera Ninguno Cualquiera Cualquiera No No
perfil Plataforma so Versién de SO Relaciones Etiquetas
Cualquiera Cuzlquiera Cualquiera Cualquiera Cuzlquiera
Ver 50 Ordenar por Actualizado Descendente Tipo de coincidencia Todas las condiciones Resaltar modificado (horas) 6
‘ Filtrar ‘

Para cambiar estos valores debe hacer clic en cada uno de los datos en base
a los cuales se desea actuen losfiltros: Informador, Asignado a, Monitorizado
por, Nota de, Categoria, Estado, etc.

Siempre que se modifiquen los filtros hay que hacer clic en el botoén | Filtrar |

Ejemplo 1. buscar todos los tickets que fueron asignados a una persona en
particular sin importar el estado en que se encuentren los tickets.

Y Filtros R
‘ % Restablecer H Guardar |
Informador p Monitorizado por Nota de Prioridad Gravedad Visibilidad Ver tickets Fijados
Cualouiera [Cualquiera] Cuzlquiera Cuslquisra Cuslquiera Cualquiera si
Categorfa [Cualquiera] Estado Resolucion Filtrar por fecha de envio Filtrar por fecha de Gltima actualizacién
[N
Cualquiers {M“{g“”c] alquiera Cualquiera No No
perfil administrator O Versi6n de SO Relaciones Etiquetas
cualquiera elianagandulla Cualquiera Cualquiera Cualquiera
florenciascsa
Vver gabriel coria Ordenar por Actualizado Descendente Tipo de coincidencia Todas las condiciones Resaltar modificado (horas) 6
juan heredia -
laurasolla
lourdes carreras
silvinamendez
tomas barthe

Ejemplo 2: buscar todos los tickets creados por una persona en particular
que estén en estado Resuelto.

Y Filtros | =
| X Restablecer H Guardar ‘
ador Asignadoa Monitorizado por Nota de Prioridad Gravedad Visibilidad Ver tickets Fijados
[Cualquiera] cualquiera Cualquiera cualquiera cualquiera cualquiera si
alquiera A Ocultar con Estado Resolucion Filtrar por fecha de envio Filtrar por fecha de Gitima actualizacien
[mi]
administrator Ninguno resuelto Cualquiera No No
adriana.aguirre Plataforma Versién de SO Relaciones Etiquetas
adrianafrega
agostinadeluca Cualquiera Cualquiera Cualquiera Cualquiera
alejandra defrancesco 50 Ordenar por Actuslizado Descendente Tipo de coincidencia Todas 25 condiciones Resaltar modificado (horas) 3

alejandrofinocchiaro
augusto.nucill
barbara convertini Filtrar
belen.muller
carinaquintana
Faria carlarta

Ejemplo 3: buscar todos los tickets de una determinada categoria que no
hayan sido Resueltos.

Y Filtros

‘ X Restablecer ‘l Guardar ‘

Asignado a Monitorizado por Nota de Prioridad Gravedad Visibilidad Ver tickets Fijados

Informadg

Cualquiera Cualquiera Cuzlquiera Cualquiera Cualquiera Cualquiera si

B quiera)

gtado Resolucion Filtrar por fecha de envio Filtrar por fecha de ditima actualizacién

Ocultar con Estado

Categoria

Eualquiers] v cualquiera No No

resuelto

[cualquiera]

[Cualquiera)
[Ningune)
Actualizacién de contenido

so Version de SO Relaciones Etiquetas

Cualquiera Cualquiera Cualquiera Cualquiera

50 Ordenar por Actualizado Descendente | Tipode coincidencia | Todas lascondiciones | Resaltar modificado (horas) 6
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Ejemplo 4: buscar todos los tickets que se hayan relacionados con un nro.
de ticket dado que contengan una nota de determinada persona.

Y Filtros | =~
‘ % Restablecer ‘l Guardar ‘
Informador Asignadoa Monitorizado por Prioridad Gravedad Visibilidad Ver tickets Fijados
[Cualquiera] o Cualquiera Cualquiera Cuzlquiera Cualquiera Cuslquiera si
Categoria Ocultar con Estado Estado [ ] itrar por fecha de envio Filtrar por fecha de ditima actualizacion
Ninguno
[Cualquiera] ~ [Ninguno] v [Cualquiera] [Mi] No
Perfil Plataforma so administrator P:Ciones Etiquetas
adriana.aguirre
Cualquiera Cualquiera Cualquiera adrianafrega < Lalquiera]
agostinadeluca
Ver 0 Ordenar por alejandra defrancesco Todas las condiciones | Resaltar modificado (horas) 6
alejandrofinocchiaro
‘ Filtrar ‘ augusto.nucilli
barbara.convertini
gelen muller

Ejemplo 5: buscar todos los tickets que se haya sido creado entre 2 fechasy
gue esté monitorizado por una determinada persona.

Y Filtros | =
I ® Restablecer Jl B Guardar J
Informador Asignadoa torizado por Nota de Prioridad Gravedad Visibilidad Ver tickets Fijados
[cualquiera] " Cualquiera [cualquiers] [cualquiera] + | Cualquiera Cualquiera Cualquiera si
Categoria Ocultar con Estado ; : Resolucién Filtrar por fecha de dltima actualizacién
Ningunol -
[cualquiera] v [Ninguna] M Cualquiera | Filtrar por fecha de envio No
ad trater Fecha de Inicio| 1 v || Mayo i
ciriana aquirre
Fechade Fin: | 29 v | Maya v || 2023
Perfil Plataforma rsin de SO Relaciones Etiquetas
Cuslquiera Cualquiera ualquiera
augusto nueili
ver s0 barbara convertini ctualizado Descendente  Tipo de coincidencia Todas las condiciones | Resaltar modificado (horas) &
belenmuller
carina.quintana
[Fiterar ]

Ejemplo 6: buscar todos los tickets que se hayan sido actualizados entre 2
fechas y que tengan una determinada prioridad

Y Filtros | =

| % Restablecer | B Guardar |

Informador Asignado a Monitorizado por Nota de Prioridad Gravedad Visibilidad Ver tickets Fijados
Cualquiera Cualquiera Cualquisra Cualquisera [Cualquiera] ¥ [cualquiera] v .

Categoria Ocultar con Estado Estado Resolucién [Cualquiera] Filtrar por fecha de Gitima actualizacién

Cualguiera Ninguno Cualquiera Cualquiera | Filtrar por fecha de tltima actualizacion

Fecha de Inicio] 1 v || Mayo v

Fechade Fin: | 29 v || Mayo v

Perfil Plataforma S0 Varsién de SO Relaciones Etiquetas

Cualquiera Cualquiera Cualquiera Cualquiera Cualquisra

ver 50 Ordenar por Actualizado Descendente Tipo de coincidencia Todas las condiciones Resaltar modificado (horas) 6
| Filtrar |

Siempre que se modifiquen los filtros hay que hacer clic en el boton | Filtrar |

Limpiar los Filtros (Restablecerlos)

ado a Monitorizado por Nota de Prioridad Gravedad Visibilidad Ver tickets Fijados
cualquiera juanheredia Cualquiera Cualquiera media Cualquiera Cualquiera si
Categorfa Ocultar con Estado Estado Resolucién Filtrar por fecha de envio Filtrar por fecha de dltima actualizacién
Cualquiera cerrado (v superiores) resuelto Cualquiera No No
Perfil Plataforma so Version de SO Relaciones Etiquetas
Cualquiera cualquiera Cualquiera Cualquiera Cualquiera
Ver 50 Ordenar por Actualizado Descendente Tipo de coincidencia Todas las condiciones Resaltar modificado (horas) 3

‘ Filtrar |
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Ver tickets de un proyecto / sub-proyecto

Para ver la ndmina de tickets sobre los que el usuario tenga permisos de
acceso que correspondan a un proyecto / sub-proyecto en particular hay
que acceder al selector de proyectos de la esquina superior derecha

. Todos los proyectos v L .
haciendo en _ Esto provocara que se desplieguen todos los
proyectos / sub-proyectos habilitados en la aplicacion

Para seleccionar el proyecto / sub-proyecto solo hay que hacerle clic.

i € 3 @ @ ticketsudelaciudad.eduarpview all bug pagephp e & fr & 01 i
MantisBT @ Crear ticket Todos los proyectos v | @ gestor.prueba ~
@ & gestorprueba | Gestor Prueba #
Mi Vista

= Y Filtros Todos los proyectos =

Ver tickets A
x Restat
& " signado s Monitorizado por ota de. riork Gravedad Ver tickets Fljados
Crearticket . Cualquiera sslaviera alq Cuslquiera —— s
anegora cuttar con Estado !
ertl . ersion de Relacones

Imprenta

Libreria

Tipo de coincidencia Todas las condiciones Préstamo de Equipamiento

[ Se muestran los tickets (INEOEE)

P Id. # % Resumen Categorfa Informador

&S v 92 1 Srabacion Podcast cap.2 2 apayo] Sin especificar

Una vez elegido el proyecto / sub-proyecto se desplegard un mensaje

INTERNAL APPLICATION ERROR

Utilice el botén «Atras» de su navegador web para volver a la pagina anterior. Alli puede corregir los problemas que han sido identificados en esta notificacién de error o seleccionar otro ticket.
También puede hacer click sobre una opcion de |la barra de menu para ir directamente a una nueva seccion.

Para que MantisBT busque todos los tickets correspondientes al proyecto /
sub-proyecto seleccionado sobre los que el usuario tenga permisos de
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. L . [0 Se muestran los tickets
acceso y los despliegue en la seccion inferior se

. . Ver ticki
debera volver a hacer clicen 79"

Si el usuario no posee permisos de acceso sobre ningun ticket que
corresponda al proyecto / sub-proyecto seleccionado se obtendrd como
resultado un error

m

=

FITE FlAAL AFTE MCATEI B Fiewd

L

En este caso se recomienda cambiar el selector de proyecto / sub-proyecto

a Todos los proyectos v

Datos que se visualizan sobre los tickets en la ndmina de tickets

o . . S tran los ticket
La ndmina de tickets que se despliegan en el apartado

se muestran en forma sintética a través de: nimero que identifica al ticket,
resumen, icono que corresponde a la prioridad asignada al ticket, proyecto /
sub-proyecto, categoria, estado actual y usuario asociado a dicho estado,
fecha de la Ultima actualizacién y la indicaciéon de quién ha creado el ticket.

Mro. de ticket
Prloﬂdad Resumen Proyecto / Sub-proyecto Categoria Ultima actualizacién
— / B AUAZIBO  \pomacics
i
Cant de archivos adjuntos Estado actual Quién cred el ticket

Cant. de anotacn)nes

Quién estd vinculado al Estado actual

Los usuarios que segun sus permisos de acceso en la aplicacion estén
A

habilitados para editar determinados tickets los veran con el icono

Versioén 2.0.

Pégina55



No#, Universidad .
0% de la Ciudad mq .

de Buenos Aires

Cada nro. de ticket y cada resumen funcionan como un acceso directo al
ticket para Ver detalles del ticket seleccionado vy ejecutar acciones sobre él ..

Tanto el indicador de cantidad de anotaciones como el indicador de
cantidad de archivos adjuntos funcionan como accesos directos al apartado
Actividades del ticket seleccionado donde se desplegaran todas las
anotaciones realizadas y se podra acceder a los archivos adjuntos.

Orden en que se muestran los tickets

Por defecto MantisBT muestra los tickets en base a la fecha de la ultima
actualizacion en forma descendente, es decir, arriba los que han sido
actualizados en forma mas reciente abajo los que hace mas tiempo que no
han sido actualizado.

Dentro de los tickets que fueron actualizados en una misma fecha aparecen
primero de los prioridad alta, luego los de prioridad media y finalmente los
de prioridad baja.

Dentro de los tickets actualizados en una misma fecha y con la misma
prioridad los ordena por estado, quedando los resueltos y cerrados al final y
los tickets en otros estados al principio.

. : S tran los ticket
Si se han anclado algunos tickets el apartado la

némina de tickets del usuario se mostrara dividida en 2 areas: tickets
anclados arriba y tickets no anclados abajo.

€ 9 C @ ticketsudelaciudad.eduar/view all_bug page php a g % % 0L

MantisBT

@ &
® T Filtros =

4

M Se muestran los tickets (ESGIES)

=
'ﬂ'ﬁckets I id. ® % Resumen g Categoria Estado . nformador
anclados s~
ra
& v
Tickets P
L A
No 4
anclados
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Acciones que se pueden ejecutar con la ndmina de tickets

MantisBT permite utilizar la ndmina de tickets que se despliegan en el

apartado [0 Se muestran los tickets

archivo en formato CSV o Excel.

para imprimirla o para exportala en un

Las acciones que se pueden ejecutar sobre la ndmina de tickets se
encuentran justo arriba y a la izquierda de donde comienza la ndmina,

: . . S tran los ticket
inmediatamente debajo de .

€ 9 C @ ticketsudelaciudad.edu.ar/view all bug pagephp a @ % fr & S04 i

MantisBT

= T Filtros | =a

Imprimir tickets

Para acceder a una version imprimible de la ndmina de tickets que se

: S tran los ticket .
despliegan en el apartado hay que hacer clic en el

‘ Imprimir tickets ‘

botdn

€ > C & ticketsudelaciudad.eduar/print all_bug page php a & % f* & O 1 3

MantisBT - Todos los proyectos
me
Se muestran los tickets(1- 736

E

LA N { <

>y <

<

PR 2P R ¢
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Los datos que se visualizan sobre los tickets en la ndmina son los mismos y
también funcionan como los accesos directos a nro. de ticket, el resumen, la
cantidad de notas y cantidad de archivos adjuntos.

Exportar a CSV

MantisBT permite exportar la ndmina de tickets que se despliegan en el

S tran los ticket -
apartado en un archivo con formato CSV. Para esto

Exportar a CSV

hay que hacer clic en el botdon

Como resultado el navegador consultara qué se desea hacer con el archivo:
abrirlo o guardarlo:

Abriendo gestor.prueba.csv x

Ha decidido abrir:

gestor.prueba.csv
que es: Microsoft Excel Comma Separated Values File
desde: https:;//mantis-universidad.bue.edu.ar

£Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
(@ Abrir cgné Excel (predeterminada) ~
() Guardar archivo

[] Hacer ésto automéaticamente para estos archivos de ahora en mas.

Aceptar Cancelar

Por defecto la aplicacion le asigna al archivo el nombre del usuario que lo
generayloguarda en la carpeta Descargasdel equipo que se esté utilizando
en formato CSV utilizando comas (,) como separador.

Si se optd por guardar el archivo sera necesario ir a buscarlo a dicha carpeta.

Exportar a Excel

La aplicacion permite exportar la ndmina de tickets que se despliegan en el

S tran los ticket :
apartado en un archivo con formato Excel. Para esto

Exportar a Excel

hay que hacer clic en el boton

Como resultado el navegador consultara qué se desea hacer con el archivo:
abrirlo o guardarlo:
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Abriendo gestor.prueba.csv x

Ha decidido abrir:

gestor.prueba.csv

que es: Microsoft Excel Comma Separated Values File
desde: https:;//mantis-universidad.bue.edu.ar

£Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
(@ Abrir cgné Excel (predeterminada) ~
() Guardar archivo

[] Hacer ésto automaticamente para estos archivos de ahora en mas.

Aceptar Cancelar

Por defecto la aplicacion le asigna al archivo el nombre del usuario que lo
generay loguarda en la carpeta Descargasdel equipo que se esté utilizando
en formato XML.

Se recomienda utilizar la opcién Abrir archivopara luego ejecutar la operacién
Guardar archivo directamente desde Excel.

Seleccion de tickets para operaciones masivas

MantisBT permite marcar uno o mas tickets de la ndmina de tickets del

apartado MERMEEEIEIESE Hara ejecutar alguna de las operaciones que

se pueden ejecutar sobre un ticket sobre el conjunto de tickets
seleccionados en forma simultanea.

Para marcar uno o mas tickets de la ndmina hay que tildar el cuadro tipo
check-box que aparece en la columna de la izquierda, por ejemplo:

€ 3 C & tickets.udelaciudad.edu.ar/view all bug_page.php Q @ « fr» O :

MantisBT

® a

2 Y Filtros | =a

@ Se muestran los tickets (EEIED
i

nar todos

Una vez marcados los tickets y seleccionados los tickets se debera indicar
cual es la operacion que se desea ejecutar. Para ello se debera desplegar la
lista de operaciones disponibles haciendo clic en
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MantisBT

La lista de operaciones disponibles incluye las operaciones estandar de
MantisBT mas las que especificamente le sean habilitadas en funcién de sus
permisos de acceso.

Aceptar
Una vez seleccionada la operacion se debera hacer clic en el botén

gue aparece a la derecha del selector de operaciones.

Operaciones masivas que se pueden ejecutar sobre un conjunto de tickets

Las operaciones masivas que se permiten gjecutar a un usuario dependen
de los permisos que se le hayan otorgado.

Todos los usuarios tienen sobre cualquier ticket disponibles las siguientes
operaciones masivas: copiar, anadir nota, adjuntar etiquetas.

Los usuarios con permisos de gestion sobre los tickets de un determinado
proyecto / sub-proyecto tienen ademas las siguientes operaciones sobre
dichos tickets: mover, asignar, cerrar, resolver, anclar / desanclar, actualizar
prioridad, actualizar estado, actualizar categoria, actualizar visibilidad y
actualizar cualquiera de los datos especificos en funcion del proyecto vy sub-

proyecto.

Las operaciones ejecutadas en forma masiva tienen el mismo efecto que
tendrian si fueran ejecutadas sobre cada ticket en forma individual.
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Todas las operaciones ejecutadas en forma masiva quedaran registradas en
el historial de actualizaciones del ticket de cada uno de los tickets
involucrados indicando de qué operacidén se trata, quién la ha ejecutado, en
qué fechay a qué hora.

Cada vez que se solicita a MantisBT la ejecucion de una operacion en forma
masiva se solicitaran los datos adicionales que la operacion en particular
requiera, se detallara la ndmina de tickets sobre la cual se ejecutara la
operacion y se pedira que se confirme la operacion a ejecutar.

A modo de ejemplo, si se desea ejecutar un cambio masivo de prioridad
sobre determinados tickets se los debera realizar la seleccion de los tickets

. . Actualizar prioridad v || Aceptar
y luego elegir la operacion
La aplicacion desplegara una pagina solicitando cual es la nueva prioridad
gue se desea asignar y mostrara la ndmina de tickets sobre la que se
ejecutara la operacion.

€ > C @ ticketsudelaciudad.eduar/bug actiongroup_page.php Qv w 2% 01 i

MantisBT

Elegir la prioridad de los tickets

Elegir Ia prioridad de los tickets

Incidencias seleccionadas

Para confirmar la operacidbn masiva hay que hacer clic en el botén

Actualizar prioridad

& 5 € @ ticketsudelaciudad.edu.ar/bug actiongroup_pagephp aQ ¥ w f2 & 01 ¢

MantisBT

Elegir la prioridad de los tickets

Elegir la prioridad de los tickets

Incidencias seleccionadas

<>

Si se desea cancelar y que la operacion masiva sobre los tickets
seleccionados no se egjecute bastara con hacer clic en cualquier panel o
enlace.
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